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Treće promijenjeno izdanje.



Prema podacima Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo iz 2023. godine, u
Hrvatski registar osoba s invaliditetom
upisano je 18 923 osoba s oštećenjem
sluha.

Zavirite u mali podsjetnik kako
razgovarati s gluhim i nagluhim  
osobama. 
Uz pravila ponašanja, možete pronaći i
neke zanimljivosti.

Gluhe i nagluhe osobe ,,čuju" očima! 



Jeste li znali?

Prema podacima Svjetske

federacije gluhih, na svijetu ima

više od 200 znakovnih jezika, a

jedan od njih je i hrvatski

znakovni jezik.



Pokažite svoje lice!
O K R E N I T E  S V O J E  L I C E  P R E M A  I Z V O R U
S V J E T L A .  V A Š A  U S T A  M O R A J U  B I T I
V I D L J I V A  G L U H O M / N A G L U H O M
S U G O V O R N I K U .



Jeste li znali?

Hrvatski sabor je 10. srpnja 2015.

godine proglasio Zakon o

hrvatskom znakovnom jeziku i

ostalim sustavima komunikacije

gluhih i gluhoslijepih osoba u

Republici Hrvatskoj.



Privucite pažnju!
G O V O R I T E  J A S N O ,  U Z  P R A V I L A N
R I T A M ,  N O R M A L N I M  T O N O M ,  B E Z
P R E T J E R A N O G  G E S T I K U L I R A N J A  I
V I K A N J A .



Jeste li znali?

Sve gluhe i nagluhe osobe ne

koriste znakovni jezik nego

koriste i ostale sustave

komunikacije (npr. daktilograf,

tehnička pomagala, ručna

abeceda...).



Koristite jednostavne riječi!
K O R I S T I T E  J E D N O S T A V A N  R J E Č N I K ,
J A S N E  K R A T K E  R E Č E N I C E  T E
I Z B J E G A V A J T E  K R A T I C E  I  F R A Z E .



Jeste li znali?

Gluhi nisu gluhonijemi! 

Gluhi imaju govorne organe te

mogu proizvesti glasove. 

Iznimno je rijetko da je gluha

osoba nijema.



Kvalitetna komunikacija!
G L U H E  I  N A G L U H E  O S O B E  N E  M O G U
I S T O V R E M E N O  P R A T I T I  V I Š E
R A Z G O V O R A .  P R I P A Z I T E  N A  T O  D A
O S O B E  G O V O R E  J E D N A  Z A
D R U G O M ,  A  N E  I S T O V R E M E N O .
U S M J E R I T E  S V O J E  L I C E  P R E M A
G L U H I M / N A G L U H I M  O S O B A M A .



Jeste li znali?

Hrvatski savez gluhih i nagluhih

jedna je od najstarijih

organizacija osoba s

invaliditetom u Europi osnovana

davne 1921. godine.



Koristite druge riječi!
I  U Z  V I Š E S T R U K O  P O N A V L J A N J E ,
G L U H A / N A G L U H A  O S O B A  P O N E K A D
N E  M O Ž E  R A Z U M J E T I  S V O J E G
S U G O V O R N I K A .  
U  T O M  S L U Č A J U ,  N E  P O M A Ž E
P O N A V L J A T I  I S T U  R E Č E N I C U .
P R E P O R U K A  J E  P R E O B L I K O V A T I
R E Č E N I C U   I L I  J U  P O J E D N O S T A V I T I .



Jeste li znali?

Još od 1958. godine, zadnji puni

tjedan u mjesecu rujnu slavi se

Međunarodni tjedan gluhih

osoba.
Skupština UN-a je proglasila 

23. rujna Međunarodnim

danom znakovnih jezika koji

se slavi od 2018. godine.



Koristite druge oblike
komunikacije!
A K O  T R E B A T E  R E Ć I  N E Š T O  V A Ž N O ,
M O Ž E T E  T O  N A P I S A T I  V E L I K I M
T I S K A N I M  S L O V I M A .  
N A P I Š I T E  V L A S T I T O  I M E ,  T E H N I Č K I ,
M E D I C I N S K I  I L I  S T R U Č N I  P O J A M .
P O B R I N I T E  S E  D A  V A S  G L U H A
/ N A G L U H A  O S O B A  R A Z U M I J E .
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